
1) DGhome Basis-Paket: Internet-Glasfaseranschluss mit bis zu 100 MBit/s für Down- und Upstream inkl. In-
ternet-Flatrate, Telefonanschluss mit einer Leitung und einer Rufnummer. Monatliche Grundgebühr für die 
ersten 24 Monate der Vertragslaufzeit 34,95 €, danach 46,95 € und bis zur Rufnummernübernahme kosten-
los, allerdings maximal 12 Monate. Festnetz-Gespräche zwischen Deutsche Glasfaser Kunden (DGhome) im 
eigenen Ortsnetz: 0,00 €/Min., Gespräche in das deutsche Festnetz: 0,029 €/Min., Gespräche in das deutsche 
Mobilfunknetz: 0,190 €/Min., Tarife in das Ausland und zu Sonderrufnummern: siehe gesonderte Preisliste. 
Taktung: minutengenau (60/60). Call-by-Call und Preselection nicht möglich. Mindestlaufzeit: 24 Monate, Das 
Vertragsverhältnis ist mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der Vertragslaufzeit kündbar. Erfolgt keine 
Kündigung, so verlängert sich das Vertragsverhältnis einmalig um weitere zwölf Monate. Danach wird das 
Vertragsverhältnis ohne Laufzeitbindung fortgesetzt, Kündigungsfrist: 1 Monat zum Monatsende. Bereitstel-
lungsgebühr für Internet- und Telefon-Dienst: einmalig 50,00 €. Baukosten des Glasfaseranschlusses: einmalig 
ab 750,00 €. Die genauen Leistungsmerkmale des DGhome Basis-Paketes können der Leistungsbeschreibung 
unter www.deutsche-glasfaser.de entnommen werden.

2) Fernsehen (IPTV) mit rund 100 TV-Sendern in HD- und SD-Qualität sowie 75 Radio-Sendern und vielen wei-
teren Funktionen, wie DGTV Go (per App auf zahlreichen Endgeräten zuhause und unterwegs fernsehen), 
Timeshift (für individuelles und flexibles Fernsehen), Apps (schneller und direkter Zugriff im App-Center), 
Mediatheken (Zugriff auf viele TV-Inhalte der Vergangenheit), Online-Videothek, Programm Guide (TV-Pro-
gramm überblicken und organisieren), Multifunktions-Fernbedienung und Sicherheitsmöglichkeiten zur Kos-
tenkontrolle und zum Jugend- und Datenschutz. Mindestlaufzeit: 12 Monate, Kündigungsfrist: 1 Monat zu 
Monatsende. Die Grundgebühr für DGTV beträgt 15,00 €/Monat, die DGTV-Option TV Plus ist kostenlos im 
DGTV Basis-Paket integriert und kann dauerhaft genutzt werden. 

3) Mindestlaufzeit: keine, Kündigungsfrist: 1 Monat zum Monatsende.

4) Gespräche in das deutsche Festnetz: 0 ct/Min. Die Option gilt für die ersten beiden Leitungen und Rufnum-
mern. Bei der Nutzung eines dritten SIP-Accounts, muss hierfür das monatliche Entgelt zusätzlich entrichtet 
werden. Mindestlaufzeit: keine, Kündigungsfrist: 1 Monat zum Monatsende.

5) Gespräche für 0 ct/Min. in das Festnetz der Länder: Andorra, Belgien, Dänemark, Frankreich, Griechenland, 
Großbritannien, Irland, Italien, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande, Norwegen, Österreich, Po-
len, Portugal, San Marino, Schweden, Schweiz, Spanien, Tschechien, Vatikanstadt. Ausgenommen sind Verbin-
dungen zu Sonderrufnummern, Datenverbindungen, dauerhafte Verbindungen, Konferenzschaltungen und 
Anrufweiterschaltungen. Die Option gilt für die ersten beiden Leitungen und Rufnummern. Bei der Nutzung 
eines dritten SIP-Accounts, muss hierfür das monatliche Entgelt zusätzlich entrichtet werden. Mindestlaufzeit: 
keine, Kündigungsfrist: 1 Monat zum Monatsende.

6) Gespräche für 0 ct/Min. in das Festnetz der Länder: Argentinien, Australien, Brasilien, Bulgarien, Canada, 
Chile, China, Estland, Finnland, Georgien, Hongkong, Island, Israel, Kroatien, Lettland, Litauen, Malaysia, Mal-
ta, Neuseeland, Rumänien, Russland, Singapur, Slowakei, Slowenien, Südafrika, Südkorea, Taiwan, Thailand, 
Türkei, Ungarn, Venezuela, Zypern, USA. Ausgenommen sind Verbindungen zu Sonderrufnummern, Datenver-
bindungen, dauerhafte Verbindungen, Konferenzschaltungen und Anrufweiterschaltungen. Die Option gilt 
für die ersten beiden Leitungen und Rufnummern. Bei der Nutzung eines dritten SIP-Accounts, muss hierfür 
das monatliche Entgelt zusätzlich entrichtet werden. Mindestlaufzeit: keine, Kündigungsfrist: 1 Monat zum 
Monatsende.

7) 30 Freiminuten für Telefonate vom eigenen Telefonanschluss in das deutsche Mobilfunknetz. Anschließend 
gilt ein Verbindungspreis von 0,19 €/Min. Bei der Nutzung eines dritten SIP-Accounts, muss hierfür das monat-
liche Entgelt zusätzlich entrichtet werden. Mindestlaufzeit: keine, Kündigungsfrist: 1 Monat zum Monatsende.

8) Kostenlose Gespräche in das deutsche Mobilfunknetz. Die Option gilt für die ersten beiden Leitungen und 
Rufnummern. Bei der Nutzung eines dritten SIP-Accounts, muss hierfür das monatliche Entgelt zusätzlich ent-
richtet werden. Mindestlaufzeit: keine, Kündigungsfrist: 1 Monat zum Monatsende.

9) Die 2. Rufnummern beinhaltet eine zusätzliche Leitung. Sie bezieht sich auf den Port am DG-Router zur 
Nutzung eines analogen Telefons.

10) Sofern ein kundeneigener Router genutzt wird, werden SIP-Accounts benötigt. Die gelieferten SIP-Cre-
dentials sind in den kundeneigenen Router einzugeben. Es besteht die Möglichkeit bis zu 2 zusätzliche SIP-Ac-
counts kostenpflichtig zu beauftragen. Jeder zusätzliche SIP-Account besteht aus einer Leitung und einer 
Rufnummer. Der Kunde kann damit mehrere gleichzeitige Gespräche führen. Die Rufnummern werden immer 
dem ersten SIP-Account zugeteilt. Über das Kunden-Portal auf www.deutsche-glasfaser.de kann der Kunde die 
Rufnummern selbständig auf zusätzliche SIP-Accounts verteilen. 

11) Zusätzliche Rufnummern sind unabhängig von zusätzlichen SIP-Accounts buchbar. Bis zu 3 Rufnummern 
sind kostenlos buchbar. Ab der 4. Rufnummer wird ein einmaliger Betrag von 2,00 € pro Rufnummer berech-
net. Die zusätzlichen Rufnummern werden immer dem ersten SIP-Account zugeteilt. Über das Kundenportal 
auf www.deutsche-glasfaser.de kann der Kunde die Rufnummern selbständig auf zusätzliche SIP-Accounts 
verteilen.

12) 18 HD-Sender (Details zu den HD-Sender sind der Senderliste zu entnehmen), 15 weitere Apps zu Themen-
bereichen wie Film, Sport, Stars oder Wetter und rund 50 nonstop Radio-Stationen. Mindestlaufzeit: keine, 
Kündigungsfrist: 1 Monat zum Monatsende. TV Plus ist „powered by KabelKiosk“.

13) Auf Wunsch des Kunden, wird ein gemanagter DG-Router kostenpflichtig zur Verfügung gestellt. Eigen-
tum verbleibt bei Deutsche Glasfaser.

14) In der Paket-Erweiterung DGTV wird die erste Set-Top-Box aktionsweise kostenlos zur Verfügung gestellt 
(Leihe). Alle weiteren Set-Top-Boxen (maximal 3 in Summe) für je 99,95 €. Die zusätzlichen Set-Top Boxen 
gehen in das Eigentum des Kunden über.

15) Scartkabel inkl. Adapter zum Anschluss der Set-Top-Box für DGTV an ein Fernsehgerät ohne HDMI-An-
schluss. Das Scartkabel inkl. Adapter geht in das Eigentum des Kunden über.

16) Bei Beauftragung des DGhome Basis-Paketes inkl. DGTV vor Vertragsbeginn wird die Bereitstellungsge-
bühr in Höhe von 50,00 € für die Internet- und Telefon-Dienste nicht berechnet.

www.deutsche-glasfaser.de

*Die Gesprächskosten betragen 0,20 €/Anruf aus dem dt. 
Festnetz und max. 0,60 €/Anruf aus dem Mobilfunknetz.

Deutsche Glasfaser Unternehmensgruppe
Ostlandstraße 5 · 46325 Borken

Service-Nr.:	01806 4091000*
E-Mail:	 info@deutsche-glasfaser.de

GLASFASER
zu Hause erleben.

GLASFASER
zu Hause erleben.

Neben der technischen Realisierung Ihres FTTH-Anschlusses 

bietet Ihnen Deutsche Glasfaser auch Dienste rund um 

Internet, Telefon und TV auf dem Glasfasernetz an. DGhome 

heißt das Produktangebot für Privathaushalte, das Sie sich 

rund um das Basis-Paket individuell zusammenstellen können. 

NUR JETZT!

•	 keine Baukosten für den Hausanschluss

•	 DGhome Basis-Paket für 34,95 € mtl. statt 46,95 € für die ersten 

24 Monate und bis zur Rufnummernübernahme kostenlos!

•	 DG-Router für 39,95 € einmalig statt 89,95 € (optional)

Wenn Sie DGTV vor dem Vertragsbeginn buchen, profitieren 

Sie außerdem:

•	 0,– € einmalig statt 50,- € Bereitstellungsgebühr  

für Internet- und Telefon-Dienst

IHRE VORTEILE WÄHREND 
DER NACHFRAGEBÜNDELUNG:

Internet

Telefon

DGTV

Sie reichen den Vertrag ein und wir übernehmen die 

Kündigung Ihres Telefonvertrages für einen reibungslosen 

Übergang. Sie können Ihren Anschluss mit technischer 

Fertigstellung sofort in vollem Umfang nutzen! Bis zur 

Rufnummernübernahme zahlen Sie keine Grundgebühren für 

das DGhome Basis-Paket! Erweitern Sie Ihr Produkt individuell 

nach Ihren Bedürfnissen – wann und wie Sie es wünschen.

Sie haben die Wahl: Bestellen Sie zur Einrichtung zu Hause den 

passenden Router gleich mit oder nutzen Sie Ihr eigenes Gerät.

DER SPRUNG IN DIE ZUKUNFT 
IST KINDERLEICHT: 
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DGhome – das Produktangebot in  
der Nachfragebündelung



DGhome Paket-Erweiterung (optional)

INTERNET-OPTIONEN
Bandbreitenupgrade 200 	 10,00 €3 mtl. 

bis zu 200 MBit/s im Up- und Downstream

TELEFON-OPTIONEN

Zusatz-Optionen

Festnetz Flatrate national	 5,00 €4 mtl. 
kostenlose Gespräche in das dt. Festnetz

Festnetz Flatrate international 1	 5,00 €5 mtl. 
kostenlose Gespräche in ausgewählte  
Festnetze des Auslands5

Andorra, Belgien, Dänemark, Frankreich, Griechenland, Großbritannien, 
Irland, Italien, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande, Norwegen,  
Österreich, Polen, Portugal, San Marino, Schweden, Schweiz, Spanien,  
Tschechien, Vatikanstadt

Festnetz Flatrate international 2	 15,00 €6 mtl. 
kostenlose Gespräche in ausgewählte  
Festnetze des Auslands6

Argentinien, Australien, Brasilien, Bulgarien, Canada, Chile, China,  
Estland, Finnland, Georgien, Hongkong, Island, Israel, Kroatien, Lettland,  
Litauen, Malaysia, Malta, Neuseeland, Rumänien, Russland, Singapur,  
Slowakei, Slowenien, Südafrika, Südkorea, Taiwan, Thailand, Türkei,  
Ungarn, Venezuela, Zypern, USA

Mobilfunk Minuten Paket 30	 3,00 €7 mtl. 
30 Min. Freigespräche in das dt. Mobilfunknetz

Mobilfunk Flatrate national	 10,00 € 8 mtl. 
kostenlose Gespräche in das dt. Mobilfunknetz

OPTION BEI VERWENDUNG DES DG-ROUTERS

Zweite Leitung 	 1,50 €9 mtl. 
inkl. einer Rufnummer  
optional: kostenlose Rufnummernübernahme

OPTIONEN BEI KUNDENEIGENEM ROUTER

Zusätzliche SIP-Accounts	 je 1,50 €10 mtl. 
inkl. einer zusätzlichen Leitung und Rufnummer 
(bis maximal 3 SIP-Accounts in Summe)

Rufnummernerweiterung SIP-Accounts	 2,00 €11 einm. 
4. bis 10. Rufnummer (bis maximal 10 Rufnummern in Summe)

DGhome Basis-Paket

INTERNET
inkl. Internet-Flatrate mit 
bis zu 100 MBit/s im Up-/Downstream

TELEFON
Telefonanschluss inkl. einer 
Leitung und einer Rufnummer 

optional: kostenlose Rufnummernübernahme

DGTV

Fernsehen (IPTV) mit rund 100 TV-Sendern 
in HD- und SD-Qualität sowie 75 Radiosender 
und vielen weiteren Funktionen:
 

	 DGTV Go   	 per App auf zahlreichen 
		  Endgeräten im Haus fernsehen

	 Timeshift       	 mit digitalem Videorekorder für 
		  individuelles und flexibles Fernsehen 

	 App-Center	 schneller und direkter Zugriff im 	
		  App-Center, 5 Apps inklusive

	 Mediatheken  	zum Zugriff auf viele TV-Inhalte 	
		  der Vergangenheit

inkl. 5 E-Mailadressen 
und jeweils 500 MB E-Mail Postfach

inkl. kostenloser Festnetzgespräche zwischen Deutsche 
Glasfaser Kunden (DGhome) innerhalb des eigenen Ortsnetzes

inkl. Voicebox-Funktion  

Online-Videothek 	 für komfortable Nutzung  

		  von Online-Videotheken 

Programm Guide	 das TV-Programm überblicken 
		  und organisieren 

Bedienung      	 Multifunktions-Fernbedienung 	
		  und App 

Sicherheit       	 Kostenkontrolle, 
		  Jugend- und Datenschutz

DGTV-OPTIONEN
Zusätzliche Set-Top-Box	 99,95 €14 einm. 

HD-fähige Set-Top-Box inkl. 
Fernbedienung mit zahlreichen Anschluss- 
möglichkeiten und Zusatzfunktionen

Scartkabel	 6,95 €15 einm. 
spezielles Scartkabel inkl. Adapter zum Anschluss  
von Fernsehgeräten ohne HDMI-Anschluss

15,00 €2 

monatliche Grundgebühr
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34,95 €1* 

monatliche Grundgebühr 

JETZT DGTV ZUBUCHEN 
und 50,- € Bereitstellungsgebühr für die 
Internet- und Telefon-Dienste sparen!

46,95 € 

DG-ROUTER (optional)

Router mit WLAN und 

2 Telefonausgängen (RJ11)

*Preise gelten nur während der Nachfragebündelung

EINMALIGE KOSTEN
Baukosten 
Hausanschluss

Bereitstellungsgebühr für  
Internet- und Telefon-Dienst

39,95 €13*

einmalig
89,95 € 

50,00 €16

einmalig
0,00 €*

einmalig
ab 750,– € 

inkl. einer Set-Top-Box und Fernbedienung14

inkl. DGTV-Option TV Plus12

18 HD-Sender, 50 Nonstop Radio-Stationen, 15 weitere Apps 
zu Themenbereichen wie Film, Sport, Stars oder Wetter

JEDERZEIT ZUBUCHBAR!

Hier können Sie die  

DGhome Produkte ganz 

 einfach online buchen:

www.deutsche-glasfaser.de


